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1. Торговля,  как  отрасль  экономики  и  сфера  обслуживания  населения.  Торговля  в условиях рынка.
2. Виды  торговли,  функции,  экономическое  и  социальное  значение  торговли  и особенности торговой отрасли.
3. Понятие, задачи и функции торговой организации.
4. Розничная торговая сеть: понятие, виды, их краткая характеристика.
5. Оптовые торговые организации: понятие, виды, их краткая характеристика.
6. Услуги розничной торговли, понятие, виды, назначение, требования к ним.
7. Торговое обслуживание покупателей: основные понятия.
8. Услуги оптовой торговли, понятие, виды, назначение, требования к ним.
9. Складской  технологический  процесс,  его  структура.
10. Товарные  запасы:  понятие, назначение, виды.
11. Предоставление покупателям дополнительных торговых услуг.
12. Формы и этапы продажи товаров.
13. Основные правила работы магазинов.
14. Правила оптовой и розничной торговли.
15. Методы продажи.
16. Организация расчетов с покупателями.
17. Закон РФ «О защите прав потребителей».
18. Хранение товаров, условия и правила хранения товаров, способы укладки товаров на хранение.
19. Подготовка к продаже основных групп товаров с соблюдением основных требований к размещению и выкладке товаров в торговом зале. 
20. Технология продажи отдельных продовольственных товаров.
21. Правила упаковки товаров.
22. Способы укладки товаров на хранение.
23. Коммерческие риски и возможности их минимизации».
24. Методы коммерческой деятельности. 
25. Инновационные формы и методы сотрудничества.

